KOSS
WARUNKI DOZYWOTNIE) GWARANC!

Firma KOSS udziela Dozywotniej Gwarancji na stuchawki marki KOSS. Urzadzenia te beda
naprawione lub wymienione w przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia elektrycznego lub
mechanicznego podczas catego zycia pierwszego uzytkownika, bez wzgledu na liczbe usterek
reklamowanych w ramach dozywotniej gwarancji.

Warunki dozywotniej gwarancji:

1. Stuchawki KOSS beda naprawiane lub wymieniane przez cate zycie pierwszego wlasciciela, niezaleznie od tego
jak wiele razy wystapia usterki.

2. W przypadku, gry uzytkownik zareklamuje starszy model stuchawek, ktore nie sa juz produkowane i nie moga by¢
naprawione lub wymienione, zostang one wymienione na inny model podobne;j klasy.

3. Uzytkownik informuje nas tylko o uszkodzeniu. Nikt nie pyta, jak to si¢ stato?

4. W przypadku zaistnienia usterki, produkt powinien by¢ dostarczony do serwisu na koszt uzytkownika. Natomiast
koszty transportu produktu do klienta ponosi punkt serwisowy.

5. Za kazda naprawe lub wymiang stuchawek w ramach dozywotniej gwarancji, uzytkownik bedzie poproszony
o zaptate 80 zI. Optata ta moze zostaé¢ zredukowana do wysokosci 40 zt po zarejestrowaniu stuchawek na stronie
www.dozywotniagwarancja.pl. Do kazdej kwoty nalezy doliczy¢ koszt przesytki produktu do serwisu, ktory ponosi
wilasciciel sprzetu.

6. Rejestracja produktu musi by¢ przeprowadzona na stronie www.dozywotniagwarancja.pl nie p6zniej niz 30 dni
od daty zakupu:
* W ramach rejestracji uzytkownik podaje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail, typ urzadzenia oraz kod autoryzacyjny
podany na specjalnej etykiecie naklejonej na stuchawkach.
* Podczas rejestracji nalezy wpisa¢ nazwe punktu, w ktorym produkt zostat zakupiony.
 Uzytkownik otrzyma na podany e-mail potwierdzenie rejestracji razem z kodem klienta.

7. W przypadku dozywotniej gwarancji z obnizong optatg 40 zt uzytkownik ma nastgpujace obowigzki:
* Nalezy przestac¢ urzadzenie do punktu serwisowego na koszt uzytkownika razem z opisem usterki, adresem i numerem
telefonu, kopig potwierdzenia rejestracji zawierajaca kod klienta, ktory zostat wystany na e-mail uzytkownika.
* Imi¢ i nazwisko adresata, do ktdrego zaadresowana bedzie przesytka z naprawionymi lub nowymi
stuchawkami, musi by¢ zgodna z danymi osoby, ktora zarejestrowata odpowiedni kod klienta.

8. Dystrybutor zastrzega sobie prawo sprawdzania, czy tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej reklamacje zgodna jest z danymi na
potwierdzeniu rejestracji.

9. Dystrybutor zastrzega sobie prawo anulowania dozywotniej gwarancji w przypadku naduzycia systemu dozywotniej
gwarancji poprzez uzytkownika.
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